

[bookmark: _Hlk164322428]Порядок предоставления услуг в дистанционном режиме
в Социально реабилитационном центре ООО «Современные социальные технологии»

1.Настоящий Порядок разработан целью реализации комплексной программы Свердловской области «Доступная среда», утвержденной постановлением Правительства Свердловской области от 22.01.2014 № 23-ПП. 
[bookmark: _Hlk164323265]2. Порядок регламентирует оказание социальных услуг, оказываемых в дистанционном режиме в Социально реабилитационном центре ООО «Современные социальные технологии» (далее – Учреждение). 
3. Перечень социальных услуг, предоставляемых в дистанционном режиме:
- социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;
- психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;
- содействие в осуществлении по отношению к гражданам мер социальной поддержки, установленных законодательством Российской Федерации и Свердловской области;
- оказание помощи в пенсионном обеспечении и предоставлении других социальных выплат;
- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов;
- услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
 -содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;
- содействие в получении экстренной психологической помощи.

4. Основанием для начала оказания услуг в дистанционном режиме является обращение гражданина или его законного представителя к специалисту: 

Телефонный режим: код (343) 
319-02-62 Приемная.
319-02-62 Консультативное отделение (КО).
319-02-62 Отделение срочного социального обслуживания (ОССО).
319-02-62 Отделение социального обслуживания на дому.
Специалист, осуществляющий прием телефонного звонка, фиксирует краткое содержание обращения, а именно Ф.И.О гражданина, контактный телефон и в устной форме сообщает гражданину, каким образом он может получить социальную услугу, при необходимости приглашает к телефону специалистов в соответствии с их компетенцией по данному обращению.

Электронная приемная:
На официальном сайте Учреждения http://1sst.ru/ в разделе «Обращения граждан» – «Обратиться в учреждение», перед направлением обращения:
- Ознакомиться с информацией, которую необходимо учитывать при направлении обращения.
- Нажать на кнопку «Ознакомлен».
- Заполнить поля, отмеченные* обязательны для заполнения.
- Прикрепить файл (при наличии).
- Нажать кнопку «Отправить».

Почтовая связь:
Направить обращение по адресу: 620012, СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ, Г.О. ГОРОД ЕКАТЕРИНБУРГ, Г. ЕКАТЕРИНБУРГ, УЛ. КРАСНОЗНАМЕННАЯ, Д. 6, ПОМЕЩ. 1А
Электронная почта: отправить обращение на e-mail: sst.ural@mail.ru
 

Специалист, осуществляющий прием письменного обращения, регистрирует входящее обращение, передает руководству на рассмотрение, руководитель направляет обращение специалисту по соответствующему направлению его деятельности.
Письменное обращение, поступившее в Учреждение, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения (Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ (ред. От 04.08.2023) «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»)
